NVIY VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

U5

f
I’

ﬁl=._5

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

h

JJaquuns ueyingaAusiu uep ueywniueasusw edue) 1l siny eA1ey ynines neje ueibeges diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

OPTIMALISASI PERSEDIAAN BAHAN BAKU DENGAN

gMENGGUNAKAN METODE SILVER MEAL HEURISTIC
) (SMH) PADA UMKM AMPLANG ASMAH
=
(@]
=
o
= TUGAS AKHIR
=
— Diajukan Sebagai Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Teknik,
= Program Studi TeRnik Industri Fakultas Sains Dan Teknologi
) Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
@
§ Disusun oleh:
A
=
c

ELICIYA NANDINI

12150221929

g%

UIN SUSKA RIAU

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF
KASIM RIAUPEKANBARU
2025

=
(o]
c
=
i e
<
]
L
wn
e
<
=)

nery wisey JrreAg uej[ng j



‘nery eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjes neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

NVId VISNS NIN

-]
(0
A

‘nery e)sng NN Jefem Buek ueBunuadey ueyiBnisw yepn uedynbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbuad e

:Jaguuins ueyingaAuswu uep ueywniuesusw edue) 1wl sy} eAiey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|qg ‘|

Buepun-6uepun 1Bunpuiq eydio yeH

M

LEMBAR PERSETUJUAN JURUSAN

®

OPTIMALISASI PERSEDIAAN BAHAN BAKU DENGAN
ENGGUNAKAN METODE SILVER MEAL HEURISTIC (SMH)

o PADA UMKM AMPLANG ASMAH

=

g TUGAS AKHIR

g

C Oleh:

=

% ELICIYA NANDINI

= 12150221929

4]

o Telah Diperiksa dan Disetujui, Sebagai Tugas Akhir

= Pada Tanggal 03 Juli 2025

(=

nery wisey JireAg uej[ng jo A3ISIdATU) dTWIR[S] d}e}S

Pembimbing I

Pembimbing IT

Fitriani SurayyaAiubis, S.T., M.Sc.
NIP. 199012222019032015

Mengetahui,
Ketua Program Studi Teknik Industri
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Miy P M.T

NIP. 19820527201503%002



‘nery eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Iul sin} eA1ey yninjes neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

NVIE VISNS NIN
B
(0
b

‘nery e)sng NN Jefem Buek ueBunuadey ueyiBnisw yepn uedynbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednynbuad e

JJaquuns ueyingaAusiu uep ueywniuesusw edue) 1ul siny eA1ey ynines neje ueibegas diynbusw buele|q ‘|

Telah Dipertahankan di Depan Sidang Dewan Penguji
sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Teknik
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Sayarif Kasim Riau
di Pekanbaru; pada Tanggal 03 Juli 2025

5 g LEMBAR PENGESAHAN
(@)
g o
S  OPTIMALISASI PERSEDIAAN BAHAN BAKU DENGAN
“MENGGUNAKAN METODE SILVER MEAL HEURISTIC (SMH)
e & PADA UMKM AMPLANG ASMAH
t B
2 = TUGAS AKHIR
2 =
e e
§ E Oleh:
@ o
o ELICIYA NANDINI
) 12150221929
A
Z
=

Pekanbaru, 03 Juli 2025
Mengesahkan

Dekan Ketua Program Studi

%z

P

Gy

&
i

&
4

\,;-'\\
~ R
D
S
i
D
1
POA Y
7\
P

».
23

i
-
D# Yuslenita Muda, S.Si., M..Sc.

;LNIP. 197701032007102001

2

3

c
DEWAN PENGUJI :

< ‘ -

o) Vg
Ketug : Harpito, S.T., M.T.

[ ol
Sekrgtasis I : Misra Hartati S.T., M.T.

I-h

Sekrghris II : Fitriani Surayya Lubis, S.T., M.Sc.
[—
Angéta I  :Nofirza, S.T., M.Sc.

palt

Angg%)ta II :Dr. Muhammad Isnaini Hadiyul Umam, M.T.
(Y

nery wisey yu



D)

E’F

f
>

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NV VASNS NIN

&

&
)

%)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan

2)4BH ©

|

Unjversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum,

.

defigan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan
diperkenankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas
iz@ penulis dan harus dilakukan mengikut kaedah dan kebiasaan ilmiah serta
m@yebutkan sumbernya.

0  Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh tugas akhir ini harus
mg?_nperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Isf%m Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan tugas
akliir ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal

=
pinjam pada form peminjaman.

v

nery wisey JireAg uej[ng jo A}JISIdATU) dDTWIR]S] d)¥}S



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

NVId VISNS NIN
(R

‘nery eysng NN Jefem Gueh uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

F N
=>
n "Il

4?.

h

:Jaquuins ueyngaAusw uep ueywnjuesusw eduey jul siny eAley yninjes neje ueibeqges diynbusw Buele|q °|

Buepun-6uepun 16unpuq e3di yeH

© SURAT PERNYATAAN
>

Sg_ya yang bertanda tangan dibawah ini:

@ma : Eliciya Nandini

I\gM 12150221929

T@impat/ Tanggal Lahir : Pulau Kijang, 24 Juli 2003

@(ultas : Sains dan Teknologi

Pgogram Studi : Teknik Industri

Jﬂé@ul Skripsi : Optimalisasi Persediaan Bahan Baku Dengan
;”r Menggunakan Metode Silver Meal Heuristic (SMH)
; Pada UMKM Amplang Asmah '
c

Menyatakan dengan sebenar- benarnya bahwa:

1. Penulisan skripsi ini berdasarkan hasil penelitian dan pemikiran saya sendiri.

o

. Semua kutipan sudah disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu skripsi saya ini, saya nyatakan bebas plagiat

B

Apabila dikemudian hari ditemukan plagiat pada skripsi saya tersebut. maka

saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang- udangan.

W

. Dengan demikian surat ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan

dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 10 Juli 2025
Membuat Penyataan.

A

NG I A
:L;i ;i gé

= » A
TEMPEL

&> ME
1B3F92AMX 383690186

Eliciva Nandini
NIM. 12150221929

\,’

nery wisey JireAg uej[ng jo A}JISIdATU) dDTWIR[S] d}e}S



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

nvrd visns NIn
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

Tapi Allah berjanji, bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.
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ABSTRAK

UMKM Amplang Asmah menghadapi permasalahan utama berupa fluktuasi
peEnintaan yang berakibat pada ketidakseimbangan persediaan bahan baku. baik
be‘}c'hpa kekurangan bahan baku (outstock) maupun kelebihan bahan baku
(overstock). Permasalahan ini berakibat pada terhambatnya proses produksi,
kerusakan bahan baku, peningkatan biaya pemesanan dan biaya simpan, serta
resiko penurunan kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi jumlah pemesanan bahan baku yang optimal dan meminimalkan
biaya persediaan bahan baku dengan menerapkan metode Silver Meal Heuristic
(SMH). Metode Silver Meal Heuristic berfokus pada perhitungan ukuran lot
pemesanan dengan berdasaran permintaan yang diperkirakan. Penelitian ini
menggunakan data penjualan dari bulan Januari hingga Desember 2024. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa dengan menerapkan metode Silver Meal
Heuristicc UMKM Amplang Asmah dapat melakukan pemesanan sebanyak 26 kali,
dimana pada setiap pemesanan mencakup 2-3 periode yang lebih optimal apabila
dibandingkan dengan perhitungan aktual sebanyak 52 kali pemesanan. Metode ini
menghasilkan penghematan sebesar Rp. 2.092.478,5 atau sekitar 54,51%. Hal ini
meémbuktikan bahwa metode Silver Meal Heuristic dapat meminimalkan biaya

pegs':ediaan bahan baku.
W

B

K@a Kunci: Persediaan, Silver Meal Heuristic, Outstock, Overstock

vil
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OPTIMIZATION OF RAW MATERIAL INVENTORY USING THE
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ABSTRACT

-~
Afplang Asmah UMKM faces major problems in the form of demand fluctuations
thet result in an imbalance in raw material supplies, either in the form of a shortage
of®aw materials (outstock) or an excess of raw materials (overstock). This problem
results in the production process being hampered, raw material damage, increased
ordering and storage costs, and the risk of decreasing customer satisfaction. This
study aims to identify the optimal amount of raw material orders and minimize raw
material inventory costs by applying the Silver Meal Heuristic (SMH) method. The
Silver Meal Heuristic method focuses on calculating the order lot size based on
estimated demand. This study uses sales data from January to December 2024. The
results of this study indicate that by applying the Silver Meal Heuristic method,
Amplang Asmah UMKM can make orders 26 times, where each order covers 2-3
periods which is more optimal when compared to the actual calculation of 52
orders. This method results in savings of Rp. 2,092,478.5 or around 54.51%. This
proves that the Silver Meal Heuristic method can minimize raw material inventory

cog{,s.
-

=
Kéywords: Inventory, Silver Meal Heuristic, Outstock, Overstock
|
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o KATA PENGANTAR

I r l.!..l

Q) - “FE.,"“ ] quu,l!ﬁ
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o &

o Puji syukur saya ucapkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha

EsY, atas segala rahmat, karunia, serta hidayah-Nya yang senantiasa melimpah
kepada saya. Berkat limpahan rahmat dan pertolongan-Nya pula, saya dapat
mg_ci_;yelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan judul “Optimalisasi Persediaan
Bgan Baku dengan Menggunakan Metode Silver Meal Heuristic (SMH) pada
UMKM Amplang Asmah”. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah
keiada junjungan kita, Nabi Muhammad SAW, yang telah membawa risalah Islam
se%lgai petunjuk bagi umat manusia hingga akhir zaman. Semoga kita semua
semantiasa mendapat syafaat dan keberkahan dari beliau. Laporan Tugas Akhir ini
sa?a susun sebagai salah satu syarat akademik untuk memperoleh gelar Sarjana
Teknik Industri di Jurusan Teknik Industri, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau. Penyusunan proposal ini tidak lepas dari bantuan, dukungan, dan
bimbingan dari berbagai pihak, yang menjadi sumber motivasi dan inspirasi bagi
saya untuk dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik. Banyak pihak yang telah
membantu Saya dalam menyusun Laporan Tugas Akhir ini, baik secara moril
maupun materil, untuk itu pada kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1?_:: Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti, S.E., M.Si., Ak., CA., Rektor Universitas Islam

;Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
2.5 Ibu Dr. Yuslenita Muda, S.Si., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Sains dan

~ Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. g Ibu Misra Hartati, S.T, M.T., selaku Ketua Jurusan Teknik Industri Universitas

A

o Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

4.?,:Bapak Anwardi, S.T., M.T., selaku Sekretaris Jurusan Teknik Industri
e

© Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

S.ngapak Nazaruddin, S.ST., M.T., selaku Koordinator Tugas Akhir Jurusan

I

& Teknik Industri Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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6. Ibu Misra Hartati, S.T., M.T., dan Ibu Fitriani Surayya Lubis S.T., M.Sc. selaku

Idosen pembimbing I dan II saya. Ucapan terima kasih yang paling dalam dan

n,i.tulus saya sampaikan kepada ibu. Terima kasih atas segala bimbingan,

© kesabaran, waktu, dan perhatian yang telah Ibu berikan sepanjang proses
1)

o penyusunan skripsi ini. Saya sangat bersyukur dipertemukan dengan

S pembimbing yang tidak hanya cerdas secara akademik, tetapi juga penuh

—empati dan perhatian. Terima kasih Ibu telah menjadi bagian penting dalam
=

perjalanan hidup dan pendidikan saya. Semoga segala kebaikan dan ketulusan
ilbu selalu mendapat balasan terbaik dari Tuhan Yang Maha Esa.

7.5 Ibu Nofirza, S.T., M. Sc dan Bapak Dr. Muhammad Isnaini Hadiyul Umam,

& M.T. selaku dosen penguji skripsi saya yang saya hormati, saya ingin

;_qmenyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya

g kepada Bapak/Ibu dosen penguji yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan
pikiran untuk memberikan masukan, kritik, serta saran yang sangat berharga
bagi penyempurnaan skripsi ini. Kehadiran Bapak/Ibu sebagai dosen penguji
tidak hanya menjadi penguji akademik, tetapi juga menjadi sumber motivasi
bagi saya untuk terus belajar dan memperbaiki diri.

8. Bapak Harpito, S.T., M.T selaku dosen Pembimbing Akademis. Secara khusus,
saya ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak
yang senantiasa membimbing, memberikan arahan, serta dukungan selama

g.-)saya menempuh studi di Jurusan Teknik Industri. Semoga segala bimbingan

2 dan ilmu yang telah Bapak berikan menjadi amal kebaikan dan mendapat

%balasan terbaik dari Tuhan Yang Maha Esa.

9. E.Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Teknik Industri Universitas Islam Negeri Sultan

g Syarif Kasim Riau. Saya ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

E'besarnya kepada seluruh Bapak/Ibu dosen yang telah dengan sabar dan penuh

E_ dedikasi memberikan ilmu, bimbingan, serta motivasi yang sangat berarti bagi
ot

‘<
=]

oy pengalaman yang saya peroleh dari Bapak/Ibu dosen menjadi bekal berharga

perkembangan akademik dan pribadi saya. Setiap pelajaran, arahan, dan

J

— dalam menyelesaikan skripsi ini.
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10. Dengan sepenuh hati, saya mempersembahkan skripsi ini untuk Ayahanda

Tomi Solfa Heriawan dan Ibunda Herlina Wati, dua sosok yang selalu

EH @

—~menjadi pilar kehidupan saya, yang tak pernah goyah dalam mendampingi
© setiap langkah saya. Sejak saya lahir hingga hari ini, setiap impian yang saya
E’ kejar, setiap langkah yang saya ambil, tidak pernah lepas dari doa, kerja keras,
3 dan kasih sayang tulus dari Bapak dan Mamak. Mungkin skripsi ini hanyalah
;? sebuah karya ilmiah, namun bagi saya, ini adalah bentuk kecil dari rasa terima
C Kkasih dan bakti yang ingin saya tunjukkan. Jika ada orang yang paling pantas
mmenerima hasil dari perjuangan ini, maka Bapak dan Mamak adalah yang
g pertama. Terima kasih karena tidak pernah berhenti percaya, bahkan saat saya
& mulai meragukan diri sendiri. Maka, gelar ini adalah hadiah kecil untuk Bapak
Y dan Mamak, sebagai wujud cinta dan rasa terima kasih saya yang tak pernah

©
< cukup diucapkan dengan kata-kata.

11. Adik perempuan saya satu-satunya, Marsha Nurlita yang selalu membuat saya

termotivasi untuk terus belajar menjadi sosok kakak yang dapat memberikan
pengaruh positif dan berusaha menjadi panutan untuk kehidupannya kelak.

Tumbuhlah lebih baik, adikku.

12. Pada bagian ini, izinkan saya menuliskan rasa terima kasih yang tak bisa

sepenuhnya diungkapkan dengan kata-kata untuk teman-teman terbaik saya:
Rezty Angreni, Ervika Dwi Afriyanti, dan Endah Salsa Dahayu. Terima kasih
g.-)karena telah menjadi bagian dari perjalanan panjang ini. Kalian bukan hanya

& teman di ruang kelas atau rekan diskusi tugas, tapi juga tempat saya berteduh
wn

I

saat dunia terasa berat. Kita mungkin tidak lagi duduk di bangku yang sama,

.tapi perjalanan ini akan selalu saya kenang sebagai masa di mana saya

Jrure

C dikelilingi oleh sahabat-sahabat luar biasa yang tidak pernah membiarkan saya

ua

< berjalan sendiri.
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136 Teman-teman terbaik saya Ayunda Cindy Sesya, Hayrunisa, Refika Misherly,

i)

< Tria Mita Yolanda, Nadifa Almira, Zhafira Gemi Regina, Sri Murni yang selalu

jo

onmemberikan dukungan dan membantu saya dalam proses penyelesaian laporan

—
o
(U]
[S)
w2
>
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=
=
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14. Rekan-rekan mahasiswa Jurusan Teknik Industri serta sahabat-sahabat
gseperjuangan. Salah satu bagian terindah dari proses ini adalah kebersamaan
n,i.yang terjalin dengan teman-teman seperjuangan. Untuk kalian yang pernah
© duduk bersama di ruang kelas, begadang menyelesaikan tugas, belajar
E’menjelang ujian, bertukar keluh kesah, hingga saling menguatkan saat rasa
3 lelah hampir menang, terima kasih dari hati yang terdalam. Terima kasih untuk
;?tawa, semangat, dan pelukan hangat di masa-masa sulit.

15= Terima kasih untuk Eliciya Nandini, ya! Diri saya sendiri. Apresiasi sebesar-
ibesarnya karna telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang sudah
g dimulai. Untuk diriku sendiri, terima kasih karena tidak menyerah. Semoga
gpencapaian ini menjadi pengingat bahwa kamu mampu. Dan semoga ke depan
M kamu tetap percaya bahwa setiap langkah, sekecil apapun, adalah kemajuan
g yang berarti. Semoga pencapaian ini bukan menjadi akhir, tetapi awal dari

perjalanan yang lebih bermakna.

Atas segala bantuan, dukungan, dan kebaikan yang telah diberikan oleh
berbagai pihak sebagaimana telah disebutkan sebelumnya, penulis hanya dapat
mendoakan semoga segala amal baik tersebut dibalas dengan kebaikan yang
berlipat ganda oleh Allah SWT. Aamiin. Penulis menyadari bahwa dalam
penyusunan Proposal Tugas Akhir ini masih terdapat banyak kekurangan, baik dari
segi isi maupun penyajian. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan
saga?n yang membangun demi penyempurnaan karya ini. Akhir kata, penulis
beﬂ;larap semoga Proposal Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat, baik
seEagai bahan referensi maupun sebagai kontribusi kecil dalam bidang keilmuan

yaig sedang dikaji

Pekanbaru, 3 Juli 2025
Penulis,

ELICIYA NANDINI
NIM. 12150221929
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BAB I
PENDAHULUAN

ABH @

l.g- Latar Belakang

® Dunia industri yang semakin berkembang membuat perusahaan harus
mémpu bersaing dan bertahan dalam menghadapi berbagai fenomena yang ada.
Pefs'aingan yang ketat ini dapat disebabkan oleh tuntutan konsumen terhadap suatu
pr&iuk atau barang yang tidak hanya dilihat dari faktor harga atau kualitas namun
jugzg pelayanan yang diberikan oleh perusahaan. Pelayanan yang dimaksud berupa
kegersediaan produk yang diinginkan konsumen dengan kuantitas dan kualitas
se;ai kebutuhan. Kondisi ini membuat perusahaan harus mampu memenuhi
kegutuhan konsumen. Namun, dalam usahanya terkadang perusahaan memiliki
hambatan dalam memenuhi kebutuhan konsumen yang mengakibatkan kerugian
perusahaan karena kehilangan kesempatan dalam memperoleh keuntungan yang
seharusnya bisa didapat atau kerugian karena konsumen beralih ke perusahaan
pesaing lainnya. Hal ini dapat terjadi karena kurangnya sistem pengendalian
persediaan bahan baku oleh perusahaan.

Dalam dunia industri, bahan baku merupakan elemen yang krusial dalam
kegiatan produksi yang berpengaruh langsung terhadap kelancaran operasional dan
kualitas produk. Ketersediaan bahan baku yang tepat baik dalam waktu maupun
juﬁljlah akan sangat menentukan efisiensi produksi dan kemampuan suatu
peiusahaan dalam memenuhi permintaan pasarnya. Dengan mengelola persediaan
b%ﬁn baku secara efektif dan efisien dapat menghasilkan kelangsungan produksi
ya%g optimal dan daya saing perusahaan.

g UMKM Amplang Asmah merupakan industri yang memproduksi kerupuk
anfplang udang yang berlokasi di Jalan Utama, Desa Pulau Kijang, Kecamatan
R@eh, Indragiri Hilir, Riau. Kerupuk amplang merupakan salah satu produk
m@anan oleh-oleh khas Pulau Kijang yang banyak diminati pelanggan. Dalam
set;;hunnya UMKM Amplang Asmah dapat memasarkan produknya hingga
mg?icapai lebih dari 600 bungkus perbulannya dan perbungkusnya memiliki berat

5(& gram. Pembuatan kerupuk amplang terdiri dari bahan baku utama udang segar
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dan tepung. Kemudian bahan tambahan seperti bawang putih, garam, dan

pe&yedap.
% Adapun data penjualan untuk kerupuk amplang di UMKM Amplang Asmah
addlah sebagai berikut:
15
g Pola Penjualan Amplang
— 800
= 700
Gl 600
C | s00
= | 400
300
CCD 200
n 100
= 0
& S LS EEE
e v E ¥ ’ AT
W R S F
=

Gambar 1.1 Data Penjualan Amplang
(Sumber: UMKM Amplang Asmah)

Dari grafik penjualan amplang diatas dapat dilihat bahwa amplang memiliki
data penjualan yang fluktuatif (tidak stabil). Dapat dilihat bahwa penjualan
melonjak tinggi pada bulan maret, april dan juni dikarenakan permintaan pada bulan
Ramadhan dan menjelang lebaran. Fluktuasi penjualan yang tidak menentu sering
kali mengakibatkan adanya masalah pengelolaan bahan baku dalam UMKM
Amplang Asmah. Permasalahan yang sering terjadi pada proses produksi yaitu
pegsediaan bahan baku yang tidak mencukupi untuk memenuhi kebutuhan dari
pe;lnggan. Sedangkan dilain waktu, perusahaan terkadang mengalami kelebihan
st<§< bahan baku. Ketika terjadi kekurangan bahan baku, perusahaan harus memesan
keﬁé&bali bahan baku ke supplier lain (pasar) dan akan menambah biaya transportasi.
Sddangkan jika terjadi penumpukan bahan baku, perusahaan harus mengeluarkan
bi%/a lebih untuk biaya simpan. Selain biaya simpan yang meningkat, penumpukan
d@%é‘[ beresiko terjadi kerusakan pada bahan baku udang yang akan berakibat pada
kidlitas produk amplang.
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Dalam pembuatan kerupuk amplang bahan utama yang digunakan adalah
ud?mg dan tepung. Permasalahan yang sering terjadi adalah tidak tersedianya bahan
b&l udang segar akibat beberapa faktor diantaranya pasang surut air laut,
petibahan kadar garam air laut dan cuaca ekstrem. Ketika hal ini terjadi, harga
b%an baku akan meningkat dan mengharuskan perusahaan menaikkan harga jual
produk. Tentunya selain menyebabkan terganggunya proses produksi amplang hal
inguga dapat berakibat pada kepuasan pelanggan dan kerugian bagi perusahaan.
Séfain itu hal ini juga dapat memperbesar peluang pelanggan akan beralih ke
pegjlsahaan pesaing lainnya. Dimana berdasarkan survei dan wawancara yang telah
diﬁkukan dapat diketahui bahwa pada daerah tersebut terdapat cukup banyak
pe?glsahaan pesaing yang juga memproduksi amplang.

A Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada UMKM Amplang Asmah
begikut adalah data kebutuhan dan pembelian bahan baku pada periode Januari-
November 2024 sebagai berikut:

Tabel 1.1 Data Kebutuhan dan Pembelian Bahan Baku

I L A T
I O N T

T T T T

(Samber: UMKM Amplang Asmah, 2024)
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Tabel 1.1 Data Kebutuhan dan Pembelian Bahan Baku (Lanjutan

Tepung 210 kg 210 kg 210 kg
[ Tepung | 210k | -] 200k | 200k | - |

(Sumber: UMKM Amplang Asmah, 2024)
Keterangan:
- = Kekurangan bahan baku (outstock)
I = Kelebihan bahan baku (overstock)
- = Kerusakan bahan baku

Berdasarkan data pembelian dan kebutuhan bahan baku di UMKM
Ag;)plang Asmah dapat dilihat bahwa sering terjadi kekurangan bahan baku
(oit,stock) untuk yang ditandai dengan kolom berwarna merah. Kekurangan bahan
ba%l ini terjadi akibat adanya permintaan yang meningkat drastis sementara bahan
bgu tidak dapat terpenuhi. Bahan baku yang tidak terpenuhi ini akan menghambat
prg.;es produksi sehingga permintaan pelanggan tidak dapat dipenuhi. Tentunya
peﬁmasalahan ini mengakibat kerugian bagi UMKM tersebut dan mengakibatkan
ke.ﬁuasan pelanggan berkurang atau bahkan berpindah ke produk pesaing lainnya.
K‘émrangan bahan baku ini akan mengakibatkan pemesanan kembali bahan baku
ya!i;% dapat meningkatkan biaya pemesanan. Untuk pembelian bahan baku secara
ke'g&'l-kecilan ini khususnya untuk bahan baku udang biasanya nelayan tidak

=
memberikan potongan harga seperti pembelian banyak biasanya, selisih harga dapat
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mencapai Rp. 2.000 — Rp. 5.000 perkilo. Selain itu, dalam pembelian kembali bahan
b yang kurang ini terdapat biaya tambahan seperti biaya transportasi. Pada
kcﬁom yang ditandai dengan warna hijau merupakan kelebihan bahan baku
(oYerstock) yang dapat mengakibatkan meningkatnya biaya simpan karena
keg'lungkinan adanya penyusutan atau bahkan kerusakan bahan baku akibat lama
waktu penyimpanan. Biaya simpan untuk bahan baku udang terdiri dari biaya listrik
ka;_\éna udang harus disimpan dalam freezer. Pada kolom yang berwarna abu-abu
ménandakan adanya kerusakan pada bahan baku udang. Berdasarkan wawancara
ya?’g dilakukan kepada pemilik UMKM diketahui bahwa bahan baku udang dapat
diﬁmpan dalam jangka waktu 1 minggu didalam freezer, lebih dari itu maka bahan
baku udang beresiko rusak tidak dapat digunakan dan akan berakhir dibuang. Hal
inaentunya akan menjadi kerugian yang besar untuk perusahaan.

g Dapat dilihat pada tabel diatas bahwa terjadi fluktuasi terhadap penjualan
pada periode bulan Januari-Desember 2024. Kemudian terjadi kekurangan bahan
baku pada bulan Maret, April dan Juni akibat dari melonjaknya penjualan pada
bulan ramadhan dan menjelang lebaran. Pada bulan lainnya terjadi kelebihan bahan
baku akibat dari menurunnya penjualan yang berakibat meningkatnya biaya simpan
bahan baku (warehouse cost). Sedangkan pada bulan agustus dan september
UMKM Asmah mengalami kerugian akibat kerusakan bahan baku udang. Dalam
hal ini kurangnya pengendalian persediaan yang baik menjadi salah satu faktor
utgﬁla terjadinya permasalahan tersebut sehingga kegiatan proses produksi menjadi
terzn‘ambat.

E—- Pengendalian persediaan merupakan suatu strategi yang direncanakan untuk
méletapkan apa saja yang harus dipesan, berapa banyaknya, kapan waktu
mghbelinya, serta berapa besar stok persedian agar tidak mengganggu proses
pr;ebﬂuksi dan penjualan. Selain itu, tujuan utamanya juga adalah untuk
me:qgoptimalisasikan biaya terkait pembelian dan penyimpanan. Pengendalian
pégsediaan merupakan faktor penting bagi kesuksesan operasional sebuah
peasahaan karena bertujuan untuk memenuhi permintaan pasar dan meningkatkan
la% perusahaan. Oleh karena itu, perlu diprioritaskan oleh perusahaan agar tidak

m@)lyebabkan dampak negatif yang signifikan (Putri, 2024).
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Pengendalian persediaan bahan baku dilakukan untuk menghindari
kelebihan persediaan yang dapat mengakibatkan naiknya biaya simpan dan
begarnya resiko kerugian terhadap kerusakan bahan baku. Selain itu, pengendalian
persediaan juga mengantisipasi terjadinya kekurangan persediaan bahan baku yang
d%’at mengakibatkan terhambatnya proses produksi yang akan berpengaruh
tefRadap kepuasan konsumen. Hal ini sejalan dengan pendapat Martono (2010:3)
yai'g menyatakan bahwa pengendalian persediaan merupakan suatu kegiatan yang
ménentukan tigkat dan komposisi dari persediaan bahan baku, barang dagangan dan
baf;)mg hasil produk untuk perusahaan agar dapat melindungi kelancaran
prgduksinya dan penjualan perusahaan dengan efektif dan efisien (Sudiyanto,
Ogariansyah & Sopian, 2021).

A Menurut Pradana (2020) dalam Yetrina, Muhida dan Bakrie (2023)
Pgsediaan bahan baku merupakan barang atau material yang disimpan, baik dalam
bentuk bahan mentah maupun barang jadi, yang nantinya akan menjadi bagian dari
produk yang digunakan dalam proses produksi. Persediaan ini juga mencakup biaya
yang dikeluarkan untuk memasarkan atau menjual kembali barang tersebut guna
memenuhi permintaan konsumen dan mencapai tujuan tertentu. Persediaan bahan
baku memiliki tujuan utama untuk memastikan ketersediaan bahan yang cukup
untuk melakukan proses produksi dan memenuhi permintaan pelanggan.

Metode Heuristic Silver Meal diciptakan oleh Edward Silver dan Harlan
M%?il dimana metode ini dikenal juga dengan metode HSM. Metode ini memiliki
priilsip untuk dapat mengetahui periode pemesanan dengan cara menentukan
peEi'ode pertama pemesanan berdasarkan periode yang memiliki total biaya
pe%ediaan yang minimal. Metode Heuristic Silver Meal dapat menghasilkan
inthi”val pemesanan yang stabil dengan kuantitas pemesanan yang berbeda. metode
inEﬁianjurkan untuk diaplikasikan ke perhitungan persediaan bahan baku untuk
in@a_lstri rumahan karena sangat efisiensi dan dapat menghindari terjadinya
kégebihan pada saat proses produksi berjalan sehingga tidak terjadi penumpukan
ba’i}hﬁn baku (Taufan, Eddy & Hasibuan, 2021).

= Metode Heuristic Silver Meal digunakan dalam perencanaan persediaan

ejn

u@)uk menentukan berapa banyak persediaan atau berapa lama persediaan
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berdasarkan permintaan atau konsumsi yang diperkirakan. Metode ini juga
mciniliki prinsip untuk memesan barang tambahan ketika stok bahan baku yang
te&edia mencapai titik tertentu yang disebut ’titik pemesanan’ atau ‘’Reorder
Péint” . Titik pemesanan ditetapkan berdasarkan rasio konsumsi persediaan
di%ndingkan dengan waktu yang tersisa hingga pengiriman persediaan bahan baku
baru. Prinsip lain dari metode Heuristic Silver Meal yaitu menggunakan satuan
org-kos inventory per periode terkecil sebagai acuan atau ukuran kinerjanya
(Yetrina, Muhida & Bakri, 2023).

b Metode Silver Meal Heuristic dapat menyesuaikan ukuran pemesanan
begdasarkan perubahan permintaan dan biaya seiring waktu. Hal ini membuat
metode ini efektif digunakan untuk situasi dimana permintaan tidak stabil
(ﬂiﬁ(tuatif) sehingga dapat meningkatkan ketepatan persediaan. Metode Silver Meal
H;tristic merupakan metode yang dapat memperhitungkan jumlah persediaan dan
jumlah permintaan sama, sehingga perusahaan dapat menentukan jumlah bahan
baku yang harus dipesan. Metode Silver Meal Heuristic memiliki tujuan untuk
menghasilkan kuantitas pemesanan yang optimal dengan biaya rendah (Fitri, Satya
& Hunusalela, 2021).

Adapun dari hasil penelitian terdahulu pada penelitian Taufan, Eddy &
Hasibuan. (2021) didapatkan hasil selisih Rp. 7.318.316 atau lebih efisien 2,32%
dengan menggunakan metode Silver Meal Heuristic. Metode ini sangat dianjurkan
unEL)lk diaplikasikan pada perhitungan persediaan untuk industri rumahan karena
sat'!;gat efisiensi, agar tidak terjadi kelebihan pada saat proses produksi serta tidak
te&adi penumpukan bahan baku. Yetrina, Muhida & Bakri (2023) melakukan
peaelitian dengan menggunakan metode Silver Meal Heuristic dan mendapatkan
hagil bahwa dengan menerapkan metode Silver Meal Heuristic pabrik tahu tersebut
dag'at menghemat sebesar Rp. 355.229.700 dan dinyatakan lebih efisien apabila
diE@ndingkan dengan metode rill home industry dengan tingkat efisiensi sebesar
5,%-2%. Berliana dan Rochmoeljati (2022) dalam penelitiannya menggunakan
mgthpde Silver Meal Heuristic terjadi efisiensi sebesar 0,38% dan dinyatakan lebih
olé‘mal apabila dibandingkan dengan menggunakan metode perusahaan. Lubis,

dk&. (2022) dalam penelitiannya menggunakan metode Silver Meal Heuristic

neny wisey jrred



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

nvrd visns NIn
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

mendapatkan hasil efisiensi biaya persediaan bahan baku sebesar 20,04%.
M%arog, Wahyuda & Utomo. (2024) dalam penelitiannya mendapatkan hasil
baﬁwa dengan metode silver meal heuristic biaya pemesanan lebih rendah 25%
karena frekuensi pemesanan yang lebih sedikit daripada kebijakan perusahaan dan
bi%/a penyimpanan lebih rendah sehingga menghasilkan penghematan biaya

sebesar Rp. 986.865,33.

1.2 Rumusan Masalah

Z  Berdasarkan permasalahan yang dijelaskan pada latar belakang maka
rugl)usan masalah pada penelitian ini adalah ‘’Bagaimana Melakukan Optimalisasi
T%ladap Persediaan Bahan Baku Menggunakan Metode Silver Meal Heuristic
(SMH) di UMKM Amplang Asmah”.

W

1.?? Tujuan Penelitian
Tujuan untuk penelitian ini adalah “Untuk mengidentifikasi jumlah
pemesanan persediaan bahan baku yang optimal dengan menggunakan metode

Silver Meal Heuristic (SMH)”

14 Manfaat Penelitian
Manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti
g.-)Menerapkan teori yang telah dipelajari selama masa perkuliahan dalam
& memecahkan permasalahan terkait pengendalian persediaan bahan baku di
::UMKM Amplang Asmabh.

2.?. Bagi Perusahaan
g Hasil dari penelitian yang dilakukan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk
gUMKM Amplang Asmah dalam mengambil keputusan atau kebijakan terkait

E.pengendalian persediaan bahan baku.
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Batasan masalah yang dapat ditetapkan pada penelitian ini adalah sebagai

5

©

aE
befikut:

Batasan Masalah
kerupuk Amplang tanpa mempertimbangkan jumlah supplier bahan baku.

Bahan baku yang diteliti adalah bahan baku udang.

©
=
QO

12 Penelitian ini hanya mempertimbangan jumlah kebutuhan baku dalam produksi

ﬁ_ lik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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Posisi Penelitian

Posisi penelitian untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:

©
1.6-

()

==

9}

No Judul Tujuan Metode Hasil

12 | Perhitungan Efisiensi Biaya | Tujuan penelitian ini adalah untuk | Metode Hasil dari penelitian ini didapatkan optimal biaya

i Produksi Tahu Dengan menemukan cara terbaik untuk | Silver selama 12 bulan dengan perhitungan rill home

> | Metode Heuristic Silver Meal mengoptimalkan biaya persediaan | Meal industry senilai Rp. 315.059.416 sedangkan dengan

E (Taufan, dkk., 2021) untuk bahan baku pembuatan tahu | Heuristic | metode heuristic silver meal senilai Rp.

i dengan tetap menjaga kualitas dan 307.741.100 dengan efisiensi biaya sebesar 2,32%

g mengurangi biaya produksi. dan selisih senilai Rp. 7.318.316.

2? Penerapan Metode Silver Tujuan dari penelitian ini adalah | Metode Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Silver

0 | Meal Heuristic untuk untuk menentukan seberapa efesien | Silver Meal Heuristic lebih efektif jika dibandingkan

g Minimasi Biaya Persediaan metode Silver Meal Heuristic. Meal dengan perhitungan rill home industry dengan
Bahan Baku Tahu (Yetrina, Heuristic | persentase 5,42%. Pabrik tahu AL dapat
Muhida & Bakri., 2023) menghemat Rp 355.229.700 dengan menggunakan

metode Silver Meal Heuristic.

3 | Optimasi Persediaan Bahan | Tujuan dari penelitian ini adalah | Metode Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan,
Baku Utama Cat Dinding untuk menentukan cara terbaik | Silver hasil penelitian menunjukkan bahwa biaya
Menggunakan Metode Silver | ynpk menyediakan bahan baku cat | #¢d! persediaan total sebesar 144.238.681.146,7
Meal Heuristic (Studi Begps: dinding utama. Metode Silver HERTis e dengan metode Silver Meal Heuristic dan
PTT 1 Djaja Indah .

T unggal Djaja Indah) Meal Heuristic digunakan untuk 144.787.011.867,1 dengan metode perusahaan,

=

=

o

@ 10
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=
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Perum Kota
Samarinda (Mubarog, dkk.,
2024)

Bulog

©

g (Berliana & Rochmoeljati, mencapai tujuan ini  dengan dengan efisiensi total sebesar 548.330.720,4,

: 2022) mengurangi biaya total persediaan. atau 0,38%.

_§.

4° | Efisiensi Biaya Persediaan | Tujuan dari penelitian ini adalah | Metode Hasil penelitian menunjukkan bahwa perhitungan

i Bahan Baku Pembuatan | untuk mengetahui seberapa banyak | Silver dengan metode heuristic silver meal lebih baik

> Paving Block Menggunakan | bahan baku yang harus dipesan per | Meal daripada perhitungan aktual perusahaan. Dengan

E Metode Silver Meal Heuristic | periode untuk memenuhi kebutuhan | Heuristic | jumlah pemesanan ideal enam kali dalam satu tahun

i (Lubis, dkk., 2022) produksi metode silver meal heuristic (2022), metode ini menghasilkan efisiensi

g dan seberapa efisien metode ini. persediaan sebesar Rp. 697.309,3 dengan

g persentase 20,04%.

2

ﬁ Analisis Pengendalian | Tujuan penelitian ini  untuk | Metode Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode
Persediaan Beras | mengetahui  seberapa  efisien | Silver Silver-Meal Heuristic memperoleh biaya
Menggunakan Metode | metode  silver meal  dalam | Meal pemesanan sebesar 25% lebih rendah daripada
Silver Meal Heuristic Pada | melakukan penghematan. Heuristic | kebijakan perusahaan. Ini disebabkan oleh

fakta bahwa kebijakan perusahaan memiliki
frekuensi pemesanan yang lebih sedikit, yaitu
24 kali, dan biaya penyimpanan metode Silver-

Meal Heuristic juga lebih rendah sebesar

] dTwe[s] 3je3g
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metode

Dengan demikian,
menghasilkan penghematan biaya total sebesar
Rp986.865,33, atau 28,691%.

35,054%.
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1.7
©
B

Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan laporan penelitian ini secara sistematis diatur kedalam 6

baﬁ, adapun penjelasannya adalah sebagai berikut:

BAB 1

nely exsg'ﬁs NIn A!tw eyd

=
=

BAB III

BAB IV

=
=
<

neny wisey jrreAg uejpng jo AJrsIaxIu) dTwWe[sy 3je)s

PENDAHULUAN

Pendahuluan mencakup ringkasan singkat dari laporan penelitian,
yang disajikan dalam konteks yang jelas. Hal ini mencakup latar
belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan laporan
penelitian.

LANDASAN TEORI

Penjelasan yang berisi tentang teori-teori yang mendasari metode
dan masalah yang diteliti disertakan dalam landasan teori, yang
diambil dari kutipan dari buku atau jurnal yang relevan dengan
penyusunan laporan dan penelitian yang dilakukan.
METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini memberikan penjelasan tentang kerangka dan diagram
alur penelitian, langkah-langkah penelitian, data yang akan
dianalisis, dan metode analisis yang digunakan. Penjelasan ini
diberikan sesuai dengan diagram alur yang telah disusun.
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pengumpulan dan pengolahan data mencakup informasi tentang
pengumpulan data yang relevan dengan penelitian, pengolahan data
menggunakan metode yang telah ditetapkan, dan hasil perhitungan
yang dihasilkan dari pengolahan data untuk menemukan solusi
permasalahan.

ANALISA

Analisa mencakup pembahasan dan analisis pengolahan data yang
diperoleh dari penelitian dan kesesuaian hasil dengan tujuan

penelitian.

13
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Penutup berisi penjelasan mengenai target pencapaian tujuan
penelitian serta kesimpulan. Pada bab ini juga berisikan saran-saran

perbaikan untuk perusahaan dan penelitian kedepannya.

PENUTUP

VI
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BAB 11
LANDASAN TEORI

ABH @

2._%- Persediaan (Inventory)

o  Persediaan (Inventory) adalah barang yang biasanya ditemukan di lapangan,
gLE_ang terbuka, gudang tertutup, atau tempat penyimpanan lainnya, baik itu bahan
baT_til, barang setengah jadi, atau barang yang diperlukan untuk operasi atau proyek.
(I% & Wahyuni, 2011 dikutip oleh Muzdalifah & Kuryati, 2024). Persediaan dapat
digzgﬁnisikan sebagai aktiva yang dimiliki oleh suatu perusahaan yang diharapkan
da%at dijual dalam jangka waktu tertentu; ini dapat berupa aktiva yang masih dalam
prg_\ses pengerjaan atau bahan baku yang menunggu digunakan dalam proses
prg;%uksi (Rangkuti, 2024 dikutip oleh Triya, 2024).

S Istilah "persediaan" mengacu pada segala hal atau sumber daya organisasi
yang disimpan untuk mempersiapkan pemenuhan permintaan pelanggan. Bahan
mentah, bahan yang sedang dalam proses, barang jadi, atau produk yang sudah jadi
adalah semua contoh permintaan yang dimaksud. Meskipun istilah "persediaan"
memiliki definisi yang berbeda, mereka umumnya digunakan untuk tujuan yang
sama. (Handoko, 1999 dikutip oleh Hartono & Pramuji, 2024)

Persediaan (inventory) adalah stok bahan yang disimpan dengan
tujuan untuk memudahkan alur produksi barang dalam upaya memenuhi
pegt)nintaan pelanggan. Persediaan meliputi Raw Material, yaitu bahan mentah yang
be:‘ﬁrlm diproses bahkan sejak barang digudang. Material in process, yaitu barang
y%‘g telah mengalami pemrosesan namun belum selesai dilakukan. Supplies
In?entory, yaitu bahan yang diperlukan untuk terlaksananya proses produksi,
na@un tidak terluhat pada produk akhir. Final Goods, yiatu barang yang telah
sefesai dan siap untuk dipasarkan (Harsono, 1984 dikutip oleh Destriana, dkk.

2024).

15
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2.1.1 Fungsi Persediaan
+— Karena waktu tunggu antar operasi yang lama, bahan baku harus dibeli dan
di&.stribusikan ke setiap lokasi pemasaran, persediaan diperlukan. Lead
tirfle didefinisikan sebagai waktu yang dibutuhkan untuk mendapatkan suatu
p%duk. Persediaan memiliki fungsi utama untuk menjamin ketersediaan barang
dad melindungi bisnis dari kekurangan stok bahan baku karena keterlambatan
pei'giriman, perubahan harga, peningkatan permintaan, dan inflasi. Terdapat empat
kdmponen yang dijadikan sebagai fungsi dari kebutuhan akan persediaan yaitu
se%gai berikut (Ritaningtyas, 2006 dikutip oleh Muzdalifah & Kuryati, 2024):
15 Faktor waktu yang berkaitan dengan lama proses produksi dan distribusi
§ sebelum produk selesai sampai ke tangan konsumen.
28 Ketidakpastian waktu supplier menyebabkan perusahaan harus memiliki stok
gbahan baku untuk menghindari keterlambatan dalam proses produksi dan
pengiriman produk ke pelanggan.
3. Ketidakpastian internal berupa peramalan yang salah, kerusakan mesin
produksi, penundaan operasi, bahan baku cacat (defect) dan kondisi lainnya.
4. Faktor ekonomi karena perusahaan ingin menghemat uang dengan
memproduksi atau membeli barang dengan menentukan biaya produksi dan
promosi yang paling ekonomis, menentukan harga jual, dan berdampak pada
laba perusahaan. Pembelian dalam jumlah besar memugkinkan perusahaan

g.-)menerima potongan harga sehingga dapat menurunkan biaya pembelian dan

o biaya transportasi menjadi lebih rendah.

wn
&
2.2 Jenis-Jenis Persediaan
é Setiap persediaan mempunyai karakterisitik dan cirt khusus masing-masing
=

da@. cara pengelolaan serta pemeliharaannya juga berbeda. Perusahaan memiliki

A

er%)at jenis persediaan untuk memenuhi fungsi persediaan, yaitu (Heizer & Render,

20@4 dikutip oleh Hartono dan Pramuji, 2024):

16
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1. Persediaan bahan baku (Raw Material Inventory) terdiri dari bahan baku atau
gkomponen yang belum digunakan dalam proses produksi dan dapat digunakan

Q‘,i.untuk memisahkan pemasok dari proses produksi.

29 Persediaan barang setelah jadi (Working In Prose-Inventory), mengacu pada
E’ bahan baku yang belum digunakan dalam proses produksi, tetapi belum
3 sempurna atau belum menjadi produk akhir.

3;?MRO (Maintenance Repair Operating), pemeliharaan dan perbaikan
=

operasional juga diperlukan utuk mencegah kerusakan mesin selama proses
U)produkSL MRO harus dijadwalkan serta diantisipasi.
45 Persediaan barang jadi atau dikenal sebagai inventaris barang jadi, merupakan

gproduk akhir yang telah selesai dan siap untuk dipasarkan.
A

2.§ Perencanaan Persediaan
Perencanaan persediaan dapat dikatakan sebagai sebuah kegiatan yang
berguna untuk memprediksi kebutuhan perusahaan pada periode yang akan datang.
Hal ini berkaitan dengan memastikan persediaan cukup dan tidak berlebih agar
dapat menghemat penggunaan biaya. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
persediaan diantaranya adalah sebagai berikut (Destriana, dkk. 2024):
1. Permintaan pelanggan
Salah satu unsur penting yang sangat berpengaruh terhadap persediaan adalah
Epermintaan pelanggan. Persediaan akan meningkat apabila permintaan dari
E-pelanggan meningkat, begitupun sebaliknya persediaan akan menurun jika
Epermintaan dari pelanggan tidak banyak.
25 Lead Time
Z.Waktu yang diperlukan ketika produksi atau menunggu barang dari produsen
E-disebut lead time. Lead time berpengaruh terhadap persediaan karena apabila
E lead time lama, maka Perusahaan harus mempunyai persediaan yang cukup

i"‘ banyak agar permintaan dari pelanggan dapat terpenuhi.

17
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3. Musim atau Trend

Trend yang terjadi dikalangan pelanggan akan mempengaruhi persediaan di

H®

ﬂ,i.perusahaan. Sebagai contoh jika sedang musim hujan maka permintaan jas
© hujan akan meningkat.

45' Biaya penyimpanan
3 Dalam melakukan persediaan hal yang harus dipertimbangkan salah satunya

— adalah biaya penyimpanan. Hal ini karena apabila persediaan tinggi maka biaya
=

simpan akan meningkat. Biaya simpan akan menurun atau kecil jika
= . .
b perusahaan dapat mengoptimalkan persediaan barangnya.

5, Biaya produksi
& Persediaan dipengaruhi oelah biaya produksi. Persediaan akan tinggi jika biaya

P untuk produksinya rendah, sebaliknya persediaan akan rendah jika biaya untuk

o
< produksinya besar.

23 Pengendalian Persediaan

Pengendalian persediaan adalah suatu fungsi yang mengatur dan
mengarahkan pelaksanaan suatu rencana, baik melalui pengaturan tata laksana
seperti manual, standar, kriteria, atau prosedur, sehingga elemen dan unit terkait
dapat mengoptimalkan dan menjalankan program dengan baik. Untuk menentukan
berapa banyak persediaan yang harus dijaga, kapan persediaan harus ditambahkan,
dagaberapa banyak pesanan yang harus dipesan, ini sangat membantu. Pengendalian
peﬁsediaan sangat penting bagi sebuah bisnis karena jika tidak dilakukan dengan
ben:ar, perusahaan dapat menghadapi kesulitan dalam memenuhi kebutuhan
panfanggan untuk barang atau jasa yang dihasilkannya. Dengan pengendalian
pegediaan yang optimal, perusahaan dapat memenuhi permintaan pelanggan
ddggan waktu dan biaya yang lebih rendah, yang memungkinkan perusahaan untuk

me:hcapai tujuan mereka (Siregar, 2014 dikutip oleh Juwita, Wardana &

i w

Khikmawaty, 2024).

Pengendalian persediaan merupakan kegiatan utama dalam manajemen

(@}
/s jo

rasi. Pengendalian persediaan berguna untuk mengatur ketersediaan barang

pada pelanggan. Tujuan pengendalian persediaan adalah untuk memastikan

e

k
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bahwa biaya persediaan tetap masuk akal sambil memenuhi permintaan pelanggan
dai meningkatkan profitabilitas perusahaan. Pengendaliaan persediaan penting
ka%na terdapat korelasi langsung antara persediaan dan biaya yang harus
dikeluarkan oleh bisnis. Terlalu banyak persediaan akan menyebabkan biaya
tu%over yang tinggi, biaya investasi yang meningkat, dan resiko kerusakan dan
kefugian bisnis. Oleh karena hal ini, persediaan harus disesuaikan dengan
pe;;'nintaan pelanggan agar jumlah persediaan tetap sejalah dengan permintaan

yagg ada dan produksi tidak terhenti (Wild, 2002 dikutip oleh Affandy & Jan, 2024).
=

Z.g) Peramalan (Forecasting)

:?;— Peramalan adalah upaya untuk memprediksi kebutuhan masa depan, yang
mencakup ukuran, kualitas, waktu, dan lokasi yang diperlukan untuk memenuhi
pegﬂintaan barang atau jasa. Peramalan adalah perkiraan nilai atau sifat masa
depan, yang disebut prediksi (prediksi), peramalan (peramalan), dan kecenderungan
(kecenderungan). Peramalan bersifat tidak pasti (tidak yakin), dan permintaan tidak
pasti karena berbagai faktor, seperti persaingan, perilaku konsumen, siklus bisnis,
upaya penjualan, dan perilaku. Peramalan, yang didasarkan pada data historis,
adalah cara untuk memperkirakan produk di masa depan dalam jangka waktu
tertentu. Ini dapat digunakan sebagai dasar untuk pengambilan keputusan. Ada
beberapa hal yang harus diperhatikan saat melakukan peramalan karena keadaan
lin_%kungan dan keinginan pelanggan dapat berubah dengan cepat. Jadi, hal ini akan
m%lyulitkan bisnis untuk membuat keputusan tentang tingkat produksi barang dan
jasE. Peramalan yang baik adalah yang dilakukan dengan cara yang benar.

Adapun langkah-langkah penting dalam melakukan peramalan adalah

e

sebagai berikut (Setiawan, 2021):

u

1=-Menganalisa data sebelumnya (masa lalu)

A

25 Menentukan metode yang akan digunakan
35'— Memproyeksikan data masa lalu dengan metode yang digunakan dan

Snmempertimbangkan faktor perubahan
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2.4.1 Jenis-jenis Peramalan

T Perusahaan dapat menggunakan tiga jenis utama peramalan dalam

maakukan perencanaan operasi di masa depan, diantaranya adalah sebagai berikut

(Sktiawan, 2021):
o

15y Peramalan Ekonomi
S Peramalan ini mengatasi siklus bisnis dengan cara memprediksi atau
;?memperkirakan tingkat inflasi, persediaan uang dan indikator perencanaan.
2< Peramalan Teknologi
Peramalan teknologi berfokus pada tingkat kemajuan teknologi yang dapat

menghasilkan produk baru yang lebih menarik yang membutuhkan pabrik dan

ASNS N

o peralatan baru.
327 Peramalan Permintaan
g Peramalan permintaan adalah proyeksi permintaan untuk sebuah produk atau
jasa pada suatu perusahaan. Peramalan permintaan, juga disebut sebagai
peramalan penjualan, membantu perusahaan dalam keuangan, pemasaran, dan

perencanaan karyawan, dan meningkatkan produksi, kapasitas, dan sistem

penjadwalan perusahaan.

2.4.2 Peramalan Horison Waktu

Jangka waktu untuk peramalan dapat dikelompokkan menjadi tiga kategori,

diantaranya adalah sebagai berikut (Destriana, dkk. 2024):

1 .E'- Peramalan jangka pendek, peramalan ini digunakan untuk jangka waktu kurang

Edari 3 bulan sampai dengan 1 tahun. Umumnya ditujukan untuk perencanaan

W
= pembelian bahan baku, jadwal kerja, tenaga kerja, dan tingkat produksi.

2. Peramalan jangka menengah, peramalan ini digunakan untuk jangka waktu

o2

-antara tiga bulan sampai dengan tiga tahun. Umumnya ditujukan untuk

=

erencanakan penjualan, anggaran bisnis dan kas.

ISI9ATIU

)-U

eramalan jangka panjang, eramalan ini digunakan untuk jangka waktu lebih
dari tiga tahun. Umumnya ditujukan untuk merencanakan produk baru,
pembelanjaan modal, pengembangan lokasi atau fasilitas, serta penelitian dan

pengembangan.
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2.4.3 Pola-pola Data

T Pola data dapat dipengaruhi oleh berbagai aspek seperti kondisi ekonomi,

pe%erintahan ataupun kondisi lainnya yag dapat terjadi dimasa yang akan datang.

Pdla data Time Series terbagi menjadi 4 jenis, yaitu sebagai berikut (Muttaqin, dkk.,
15

2083):

13 Pola Data Horizontal (Stationer)

= Pola data horizontal terjadi ketika perubahan data yang diamati berada pada

N

rata-rata yang konstan, dengan perubahan data yang tidak terlalu mencolok

= . .
U)nalk atau turun dan cenderung konsisten.
c
0] A
-~
W
A
o g
c <
() >

waktu

Gambar 2.1 Pola Data Horizontal
(Sumber: Muttaqin, dkk., 2023)

2. Pola Data Trend
Pola data ini terjadi ketika perubahan data berada pada tingkat yang cenderung
naik ataupun turun dalam satu periode waktu. Jika ditarik garis regresi maka

akan ditemukan garis lurus.

Autocorrelation Function for SALES

[meth 5% wignificance bty fr the
184
sl JP— —
ERinnm
0.1+ I I
% e 111
0z .
34.-1.-. e,
e il TN
EES I — - —
L
1 M § E to 1 4 1§ 18 M
Lag

Gambar 2.2 Pola Data Trend
(Sumber: Muttaqin, dkk., 2023)
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3. Pola Data Musiman (Seasonal)

L

Pola data ini terjadi ketika kondisi musiman mempengaruhi data yang diamati

isehingga dapat diamati sebagai kejadian yang berulang. Sebuah contohnya

© adalah ketika penjualan buah durian meningkat ketika musim durian tiba.

nelry eysng Nin y!tw eyd

4. Pola Data Siklis

nery wisey JireAg uej[ng jo A}JISIdATU) dDTWIR]S] d)¥}S

Mutocorrelation Function for Salkes
[with ¥ vignifirance limiy for B astnooreistnes)

B4

:::‘m.;..|.I‘l...,_,...|‘|,.,T

4.4
& iy
Ak
A
sl

14 44 B U UMMNDDNDS
Lig

Gambar 2.3 Pola Data Musiman
(Sumber: Muttaqin, dkk., 2023)

penjualan barang dipengaruhi oleh kondisi ekonomi.

Gambar 2.4 Pola Data Siklis
(Sumber: Muttaqin, dkk., 2023)

Pola data ini erat terkait dengan pola data tren dan muncul ketika perubahan

data berubah dengan sangat cepat. Salah satu contohnya adalah ketika

22
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2.44 Metode Peramalan (Forecasting)

T Adapun metode peramalan (forecasting) yang akan digunakan untuk data

peﬁmintaan adalah sebagai berikut:
19
©
o Metode Moving Average didasarkan pada rata-rata bergerak dari deret waktu

.Metode Moving Average

3 data bergelombang. Ini dihitung dengan merata-ratakan data secara berurutan
;?selama periode harian, bulanan, dan tahunan. Metode ini tidak cocok untuk
Epola data jenis trend dan musiman (seasonal) (Muttaqin, dkk. 2023).
2§Metode Weighted Moving Average (WMA)

5 Metode Weighted Moving Average merupakan metode yang memberikan bobot
gyang berbeda berdasarkan data yang tersedia, sehingga bobot yang lebih besar
A diberikan pada data yang paling akhir atau data terbaru yang paling relevan
g untuk peramalan. Adapun rumus yang digunakan dalam melakukan peramalan

menggunakan metode WMA adalah sebagai berikut (Lubis, dkk. 2022):
Fi=WiAwr + WoAw2 + W3Aes + ...+ WhAn .(2.1)

Keterangan:

Fi = Peramalan volume permintaan yang akan datang

W= Bobot (probabilitas) pengulangan kegiatan pertama dimasa depan,
cnpembobotan ini ditentukan sedemikian rupa hingga totalnya sama dengan 1.
'E_a: A +.1= Volume permintaan periode sebelumnya
;A +n = Volume permintaan n periode sebelumnya
3§ Metode Exponential Smoothing
~ Metode Exponential Smoothing menghasilkan hubungan eksponensial yang
gperhitungannya berasal dari faktor pemulusan (pembobotan) dari periode

sebelumnya. Metode ini didasarkan pada gagasan bahwa pola data dapat

ISIJOAI

rdimodelkan pada grafik deret waktu dan kemudian diekstrapolasi untuk

meramalkan periode berikutnya. Untuk melakukan peramalan dengan metode

[¢]

xponential smoothing, rumusnya adalah sebagai berikut:

Lubis, dkk. 2022):

~
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Ft+1=(X.Xt+(1-(X).Ft (22)
i
o .
~ Keterangan:
O Fi+1 = Permintaan pada periode t
©
o O = konstanta penghalusan (0,1 <o <0,9)
3 X = Nilai ramalan periode sebelumnya
;?F ¢ = Peramalan untuk periode t+1
=

2.%5 Metode Pengukuran Akurasi Peramalan

CCD Uji kesalahan peramalan dilakukan dengan membandingkan hasil

w
pe:g)amalan dengan data aktual. Tingkat ketelitian peramalan meningkat dengan nilai

kesalahan yang lebih kecil, dan sebaliknya. Besarnya kesalahan peramalan dapat

di@tung dengan menggunakan berbagai metode perhitungan, seperti:
(Setiawan, 2021):

1.

MAD (Mean Absolute Deviation)

Salah satu metrik evaluasi yang digunakan untuk mengevaluasi akurasi model
peramalan atau prediksi adalah rata-rata deviasi mutlak (MAD). MAD adalah
rata-rata dari selisih absolut antara nilai prediksi dan nilai observasi aktual

Semakin kecil nilai MAD, semakin baik akurasi model peramalan tersebut.

Y Xt - FY
MAD =& (23)
n

Keterangan:

>~

t = Permintaan Aktual pada Periode—t

s

t = Peramalan permintaan (forecast) pada periode-t

n = Jumlah periode peramalan yang terlibat

24

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S



b ]
o

3
\n,'al

NVIY vISNS NIN
pf0:
=)
=5

2. MSE (Mean Square Error)

Salah satu metrik evaluasi yang sering digunakan untuk mengukur akurasi

EH @

— model peramalan atau prediksi adalah rata-rata kuadrat (MSE), yang mengukur

© selisih antara nilai prediksi dan nilai observasi aktual. Semakin kecil nilai MSE,

o
o semakin baik akurasi model peramalan tersebut.

= 2

= > |Xt - Ft|

o MSE=T .(2.4)
=

z

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

3
~
Q
(¢}
=
o
=

B
=

g Xt = Permintaan Aktual pada periode-t

gFt = Peramalan Permintaan pada periode-t

o = Jumlah Periode Permintaan yang terlibat

.~ MAPE (Mean Absolute Percentage Error)
Merupakan metrik evaluasi lain yang digunakan untuk mengukur akurasi dari
model peramalan atau prediksi, khususnya dalam konteks di mana persentase
kesalahan relatif terhadap nilai observasi aktual lebih penting daripada besaran

kesalahan absolutnya. MAPE mengukur rata-rata dari persentase kesalahan

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

absolut antara nilai prediksi dan nilai observasi aktual. Semakin kecil nilai

MAPE, semakin baik akurasi model peramalan tersebut.

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|
(O8]

Xt - Ft
= MAPE L X 100% (2.5)
=
o
D
5 Keterangan
=" Xt = Permintaan aktual pada periode—t
g Ft = Peramalan permintaan (forecast) pada periode-t

Metode Silver Meal Heuristic

Dalam perencanaan persediaan, metode Silver Meal Heuristic dapat

o
0 A31932A

di@;makan untuk menentukan ukuran atau waktu pemesanan berdasarkan

pe?;mintaan atau konsumsi yang diperkirakan. Metode ini dikembangkan oleh

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

js¥]
Edward Silver dan Harlan Meal pada tahun 1965 dan biasanya digunakan untuk
w
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persediaan bahan baku dengan asumsi bahwa biaya pemesanan dan penyimpanan
tegp. Kriteria dari teknik Silver-Meal adalah bahwa /ot size yang dipilih harus dapat
m&ninimasi ongkos total per periode. Metode ini memiliki prinsip untuk memesan
persediaan baru pada saat persediaan yang ada telah mencapai suatu titik tertentu
y%g disebut dengan titik pemesanan (Reorder Point). Reorder Point ini ditentukan
berdasarkan rasio pemakaian persediaan terhadap waktu yang tersisa hingga
pei'giriman persediaan bahan baku yang baru tiba (Yetrina, Muhida & Bakri, 2023).
S Metode Silver Meal Heuristic bekerja dengan menetapkan periode pertama
pe?}esanan berdasarkan periode yang memiliki biaya persediaan yang paling
reﬁ;;lah. Metode ini dapat menghasilkan interval pemesanan yang konsisten dengan
b%agai kuantitas. Karena metode Silver Meal Heuristic sangat efektif dalam
m&gurangi kelebihan pada proses produksi dan mencegah penumpukan bahan
bagéu, sangat disarankan untuk digunakan untuk perhitungan persediaan di industri

rumahan (Taufan, Eddy & Hasibuan, 2021).
Adapun langkah-langkah dalam penggunaan metode Silver Meal Heuristic

adalah sebagai berikut (Lubis, dkk. 2022):

1. Menghitung biaya pemesanan untuk periode 1, 2, ..., n. Perhitungan dilakukan

dengan menjumlah biaya periode sebelumnya dengan periode setelahnya.

oS0 DI+ @-DD2+ G- D3 .. + (1) Dt} ()
T

(2.6)

3T

—
o Keterangan:
@ AC = biaya rata-rata setiap satuan waktu

t<¥] . . g

5 S = biaya pemesanan atau biaya penyesuaian (set-up cost)
=2

=

2.1 =biaya penanganan sediaan setiap satuan sediaan setiap satuan waktu
<

Dt =jumlah yang diminta pada masa yang terakhir

% T =jumlah periode yang dicakup
]
25'" Perhitungan dihentikan setelah ditemukan biaya periode n-1< biaya periode n

39.-,Ulangi langkah tersebut hingga semua periode yang ada terhitung.
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Ketika nilai T telah didapatkan, maka langkah selanjutnya adalah
m%kukan perhitungan ukuran lot dengan rumus sebagai berikut (Yetrina, Muhida
&Pakri, 2023):

Qg= i, Di .27
ngrangan:
Qt5:i=- Ukuran lot pemesanan pada periode t sampai periode T
D#= Permintaan pada periode 1

g Artinya adalah ukuran lot dihitung dengan cara menjumlahkan permintaan
damp periode t sampai dengan periode T. Dimana T merupakan jumlah periode
op?ct\imal yang telah ditentukan berdasarkan perhitungan metode Silver Meal

Hélristic.
A

2.%3:1 Safety Stock (Persediaan Pengaman)

Safety Stock (Persediaan Pengaman) merupakan sejumlah persediaan
tambahan yang dimiliki oleh perusahaan. Persediaan ini berguna untuk mencegah
terjadinya stock-out (kehabisan stok) dalam proses produksi. Kehabisan stok bahan
baku ini dapat terjadi apabila jumlah bahan baku yang digunakan lebih banyak dari
jumlah pemakaian yang diperkirakan. dengan adanya safety stock dapat
mengurangi kerugian perusahaan akibat dari kekurangan bahan baku (out of stock).
Namun, akan muncul biaya tambahan berupa biaya penyimpanan untuk persediaan
pedgaman. Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi adanya safety stock
yaEﬁ"u pengaman bahan baku rata-rata, hal ini menjadi cukup penting karena jika
pegsahaan mengeluarkan perintah penggantian pesanan dalam upaya memenuhi
peipintaan pelanggan, maka sebelum bahan baku yang dipesan datang harus
di:u:tupi dari persediaan pengaman (safety stock) yang ada agar dapat memenuhi
pe%nintaan pelanggan. Selain itu faktor waktu pengiriman (lead time) yaitu waktu
da%_ pemesanan dilakukan hingga barang tersebut tiba. Lead time termasuk dalam
bz%ian manajemen waktu tunggu oleh karena itu dibutuhkan pengendalian
pe@gawasan dan pemantauan keamanan stok. Waktu pengiriman bervariasi per
pe:;anan, jadi perlu membuat penaksiran atau perkiraan walaupun risiko kesalahan

masih ada dan masih dapat terjadi (Triya, 2024).
w
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Safety Stock juga dikenal sebagai persediaan pengaman, adalah persediaan
ta&bahan yang dipertahankan di atas tingkat persediaan normal atau yang
seﬁfarusnya cukup untuk mengantisipasi ketidakpastian dalam permintaan
pelanggan atau waktu pengiriman. Persediaan pengaman dimaksudkan untuk
m-‘g'oflgatasi perubahan yang tidak diduga dalam permintaan pelanggan,
ke%rlambatan pengiriman bahan baku, dan ketidakpastian lainnya yang
mg__mpengaruhi ketersediaan bahan baku. Dengan memiliki persediaan pengaman,
peﬁsahaan dapat menangani situasi di mana permintaan pelanggan melebihi
pe%iraan atau bahan baku tidak tiba tepat waktu. Saat memilih jumlah persediaan
peﬁgaman yang tepat, banyak faktor yang harus dipertimbangkan, termasuk analisis
rigco, peramalan permintaan, waktu pengiriman, dan tingkat pelayanan yang
di@ginkan. Selain itu, stok keamanan dimaksudkan untuk mencegah kekurangan
stgc bahan baku karena waktu tunggu atau selisih waktu pemesanan hingga bahan
baku tiba (Yetrina, Muhida & bakri, 2023).

Perhitungan safety stock dapat dilakukan dengan rumus sebagai berikut

(Lubis, dkk. 2022):

SS=Z+VLT od ...(2.8)
Keterangan:

SS = Safety Stock
Z = Derajat Signifikan
L'% Lead Time

-
Gd:: Standar Deviasi

e[S

2.5_2 Reorder Point (Titik Pemesanan Kembali)

DI

—  Reorder point, juga disebut sebagai "Pemesanan Kembali", adalah titik di

u

maha persediaan baru harus dipesan untuk mencegah kekurangan persediaan. Jika
pe;@ediaan mencapai atau lebih rendah dari reorder point, perusahaan harus
mglr—nulai pemesanan baru untuk mendapatkan persediaan baru dan menjaga tingkat
pec%;sediaan yang ideal. Reorder point ditetapkan berdasarkan beberapa faktor,
tepflglasuk tingkat permintaan pelanggan, waktu pengiriman bahan baku, dan tingkat

js¥]
kuantitas (Yetrina, Muhida & bakri, 2023).
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian berisi tahapan-tahapan yang akan dilakukan dalam

kukan penelitian agar lebih terarah. Tahapan-tahapan tersebut dijelaskan dalam

tuk flowchart sebagai berikut:

nNely ejxsns NN |l

| Studi Pendahuluan |

v

|  StudiLiteraur |

v

| Identifikasi Masalah |

| Perumusan Masalah |

v

| Penetapan Tujuan Penelitian |

v

| Batasan Masalah |

v

Pengumpulan Data
1. Data Primer
- Data Hasil Observasi
- Data Hasil Wawancara
2. Data Sekunder
- Profil Perusahaan
- Data Penjualan
- Data Biaya Pemesanan Bahan Baku
- Data Biaya Penyimpanan Bahan Baku
- Lead Time
v

Pengolahan Data
1. Peramalan (Forecasting)
a. Menentukan Plot Data
b. Perhitungan Forecasting dengan Metode Exponential Smoothing
c. Melakukan Pemilihan Metode Terbaik
d. Melakukan Perhitungan Kebutuhan Bahan Baku
2. Perhitungan Dengan Metode Silver Meal Heuristic (SMH)
a. Melakukan Perhitungan Ukuran Lot Pemesanan
b. Melakukan Perhitungan Safety Stock
c. Melakukan Perhitungan Reorder Point
d. Membandingkan Biaya Persediaan Aktual
dengan Metode Silver Meal Heuristic (SMH)

v

| Analisa dan Usulan |

v

| Kesimpulan dan Saran

nery wisey JireAg yejng Jo A3ISIdATU) dDTUIR]S] d)e}S

Gambar 3.1 Flowchart Metodologi Penelitian

30



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

3.1 Studi Pendahuluan

T Studi pendahuluan dilakukan untuk memperoleh informasi yang diperlukan
dgam melakukan penelitian. Setelah mengidentifikasi topik penelitian, yaitu
petgendalian ketersediaan bahan baku, studi lapangan selanjutnya dilakukan
m%alui survei atau observasi secara langsung di lapangan. Dalam studi
peg_dahuluan ini, observasi dan wawancara dilakukan secara langsung di UMKM

Agaplang Asmah. Tujuan dari studi lapangan ini adalah untuk mendapatkan

informasi penting dan mengidentifikasi masalah yang ada.

3.? Studi Literatur

;n?;— Studi literatur dilakukan untuk mengumpulkan dan menganalisis data dari
be)ﬂpagal sumber tertulis seperti buku, jurnal, artikel ilmiah atau dokumen lainnya
ya@g relevan dengan topik penelitian karena akan menjadi landasan untuk

penelitian yang akan dilakukan.

3.3  Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah bertujuan untuk mengenali dan menetukan
permasalahan yang ada. Berdasarkan observasi dan wawancara yang telah
dilakukan pada UMKM Amplang Asmah terdapat permasalahan pada persediaan
bahan baku yang sering kali tidak sesuai dengan permintaan pelanggan dan target

produksi yang akan dilakukan, sehingga akan menghambat proses produksi.

Rumusan Masalah

£
e[S BIeIS

Rumusan masalah bertujuan untuk menggambarkan pertanyaan atau fokus
déi. suatu penelitian yang perlu jawaban atau solusi dari permasalahan tersebut.
R@qusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana melakukan optimalisasi
teﬁladap persediaan bahan baku menggunakan metode Silver Meal Heuristic

(S.‘MH) di UMKM Amplang Asmah?
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3.5 Penetapan Tujuan Penelitian

g Penetapan tujuan penelitian dilakukan untuk menentukan tujuan penelitian
apﬁ.yang ingin dicapai. Tujuan ini ditetapkan untuk memberikan peneliti jalan dan
fokus yang jelas sehingga dapat memutuskan bagaimana melakukan penelitian
y%g tepat untuk mencapai hasil yang diinginkan. Adapun tujuan dari penelitian ini
u@k mengetahui jumlah persediaan bahan baku yang optimal dan meminimalkan

big_ya persediaan bahan baku dengan metode Silver Meal Heuristic (SMH).

=
3.6 Batasan Masalah

g) Batasan masalah dilakukan untuk memberikan batasan lingkup dan fokus
daﬂlzﬂm suatu penelitian dan berguna untuk membatasi ruang lingkup pembahasan
agar lebih spesifik, terarah dan sesuai tujuan yang ingin dicapai. Adapun batasan
mgalah dari penelitian ini data yang digunakan yaitu data permintaan bulan Januari
2024 sampai dengan bulan Desember 2024 dan penelitian hanya dilakukan pada
bagian bahan baku dan tidak mempertimbangkan jumlah supplier bahan baku serta

bahan baku yang diteliti adalah bahan baku udang.

3.7 Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan untuk mendapatkan informasi-informasi yang
berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan. Pada penelitian ini pengumpulan
da(tg terbagi menjadi dua yaitu data primer dan data sekunder:
1:5_:: Data Primer
; Data primer berupa data yang diperoleh langsung melalui observasi dan

—
& wawancara.

“a. Data Hasil Observasi

Jrua

Observasi dilakukan secara langsung di UMKM Amplang Asmah.
Observasi ini dilakukan pada bagian peyimpanan bahan baku dan proses
pembuatan produk amplang. Dari hasil observasi ini diketahui bahan baku
utama dalam pembuatan amplang adalah tepung dan udang segar. Dimana

penyimpanan udang segar dilakukan didalam freezer.

32

neny wisey jrredAg uejpng jo AJrsIaarupn



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

b. Data Hasil Wawancara
g Wawancara dilakukan dengan pemilik perusahaan yaitu Ibu Asmah dari
n::. wawancara yang telah dilakukan kepada pemilik perusahaan, peneliti
€ menemukan permasalahan yang sering terjadi yaitu persediaan bahan baku
E’ yang tidak sesuai dengan permintaan pelanggan.
23 Data Sekunder
;?Data sekunder digunakan sebagai data pendukung untuk data primer. Data
C sekunder berisi informasi yang berupa data historis atau dokumen yang telah
itersedia disebuah perusahaan. Data sekunder dari penelitian ini yaitu:
o, a. Profil perusahaan
& b. Data permintaan
M¢. Data biaya pemesanan bahan baku (Biaya telepon dan biaya transportasi)
g d. Data biaya penyimpanan bahan baku (Biaya Listrik)

dan data lead time.

o

3.8  Pengolahan Data

Data yang telah didapatkan pada saat melakukan pengumpulan data
selanjutnya akan diolah dengan metode kuantitatif untuk mendapatkan hasil dari
sebuah penelitian. Pada penelitian ini terdapat beberapa langkah-langkah dalam

pengolahan data yaitu sebagai berikut:

w
3.§'£1 Peramalan (Forecasting)

Melakukan peramalan (forecasting) diawali dengan menentukan plot data

S] 2

p —jualan berdasarkan data permintaan yang telah didapatkan dari pengumpulan
dafa. Berdasarkan grafik gambar (1.1) diketahui plot data untuk data permintaan ini
ad?!ah musiman karena data permintaan fluktuasi terjadi secara berulang dalam
pe;;iode tertentu (bulan Ramadhan dan menjelang lebaran). Oleh karena hal ini
peéamalan (Forecasting) akan dilakukan dengan menggunakan metode yang sesuai

dea)gan plot data, yaitu Exponential Smoothing dengan menggunakan software

PEM-QM.
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3.8.1.1 Menentukan Plot Data

T Tahap awal dalam melakukan forecasting adalah menentukan plot data yang
seﬁ.lai berdasarkan data historis yang digunakan untuk menentukan metode
peramalan yang sesuai. Perhitungan forecasting dapat membantu perusahaan
d%m upaya merencanakan pembelian bahan baku yang sesuai sehingga dapat

mgi‘_lgurangi biaya pemesanan dan biaya simpan.

3.@1.2 Perhitungan Forecasting dengan Metode Exponential Smoothing

Z  Metode Exponential Smoothing pada penelitian ini digunakan untuk
mgr)amalkan permintaan produk dengan menggunakan data historis permintaan
buEan Januari 2024 — November 2024. Metode ini digunakan cocok untuk data
denmgan jenis musiman. Metode ini metode peramalan yang memberikan bobot lebih
begér pada data terbaru, sehingga lebih responsif terhadap perubahan.
Perhitungannya metode ini berasal dari faktor pemulusan (pembobotan) dari
periode sebelumnya. Perhitungan Exponential Smoothing dapat dihitung dengan

persamaan (2.2)

3.8.1.3 Pemilihan Metode Terbaik

Perhitungan ini dilakukan untuk memilih metode terbaik dari hasil
peramalan (forecasting) dengan menggunakan metode exponential smoothing.
Pe(rlquilihan metode terbaik dilihat dari nilai error terendah yang didapatkan pada
seﬁap peramalan yang dilakukan. Hasil peramalan metode exponential smoothing
de%gan alpha yang memiliki error terendah selanjutnya akan digunakan untuk
m%hghitung kebutuhan bahan baku.

m

3.%2‘1.4 Perhitungan Kebutuhan Bahan Baku

Perhitungan kebutuhan bahan baku dilakukan berdasarkan hasil peramalan

JAT

(f@:necastin 2) yang telah didapatkan pada pemilihan metode terbaik. Perhitungan ini
di‘g&kukan dengan cara menghitung berapa kebutuhan bahan baku berdasarkan hasil
pe%malan. Selanjutnya hasil perhitungan kebutuhan bahan baku akan digunakan
un‘:l:nk menghitung ukuran lot pemesanan dengan metode Silver Meal Heuristic

(S@H).
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3.8.2 Perhitungan dengan Metode Silver Meal Heuristic (SMH)

T Perhitungan dengan metode Silver Meal Heuristic dilakukan dengan
m&nghitung biaya pemesanan untuk semua periode kemudian melakukan
perhitungan safety stock dan reorder point. Perhitungan dengan metode ini
m-%niliki kriteria bahwa pemesanan /ot size yang dipilih harus mampu

mgi_ninimalkan biaya ongkos total perperiode.

3.@2.1 Perhitungan Ukuran Lot dengan Metode Silver Meal Heuristic
= Perhitungan ukuran lot menggunakan metode Silver Meal Heuristic
be%’ujuan untuk meminimalkan biaya total persediaan per periode. Hasil peramalan
m%tode terpilih akan digunakan untuk melakukan perhitungan ukuran lot dengan
metode Heuristic Silver Meal. Berikut adalah langkah-langkah pengolahan data:
1§ Menghitung biaya pemesanan untuk periode 1, 2, ... , n. Perhitungan dilakukan
dengan menjumlah biaya periode sebelumnya dengan periode setelahnya.
Perhitungan ini dapat dilakukan dengan menggunakan persamaan (2.6)
2. Perhitungan dihentikan setelah ditemukan biaya periode n-1< biaya periode n

3. Ulangi langkah tersebut hingga semua periode yang ada terhitung.

3.8.2.2 Perhitungan Safety Stock

Perhitungan safety stock dilakukan untuk mengantisipasi perubahan
pe(rlr)nintaan sehingga UMKM Asmah dapat memenuhi permintaan pelanggan. Ini
digkukan untuk menghindari kekosongan stok bahan baku karena adanya waktu
tuquc:-ggu atau waktu tunggu dari saat pemesanan bahan baku hingga bahan baku tiba.
ngtu tunggu dalam penelitian ini adalah satu hari. Dalam perhitungan safety stock

dapat dilakukan dengan menggunakan persamaan (2.7)
G,

=]
3.%.'2.3 Perhitungan Tingkat Pemesanan Kembali (Reorder Point)

JISI

Perhitungan reorder point dilakukan dengan tujuan dapat mengetahui kapan

waktu yang tepat untuk melakukan pemesanan kembali bahan baku. Dengan

Jo

peghitungan ini kita dapat menentukan berapa banyak batas minimal tingkat

n

persediaan yang harus tersisa untuk menghindari terjadinya kekurangan persediaan.
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Untuk melakukan perhitungan ini didasarkan pada nilai lead time dan safety stock.

©
Pe_rr}litungan reorder point dapat dilakukan dengan menggunakan persamaan (2.8).
[

-
3.8,2.4 Perhitungan Perbandingan Biaya Persediaan Aktual dengan Metode

O Silver Meal Heuristic

E

Rumus persentase efisiensi ini digunakan untuk mengukur seberapa besar

w

penghematan biaya yang dapat dicapai dengan menerapkan metode Silver Meal
ngistic dibandingkan dengan metode yang saat ini digunakan oleh perusahaan
te@ebut. Pertama, dihitung selisih antara total biaya persediaan yang dihasilkan
olg?l perhitungan persediaan aktual dan total biaya persediaan yang dihasilkan oleh
mgtode Silver Meal Heuristic. Selisih biaya ini kemudian dibagi dengan total biaya
persediaan yang dihasilkan oleh perhitungan aktual. Hasil pembagian ini
mglunjukkan proporsi penghematan biaya terhadap biaya awal. Terakhir, hasil
proporsi tersebut dikalikan dengan 100% untuk mendapatkan nilai persentase

efisiensi.

3.9  Analisa dan Usulan

Setelah melakukan pengolahan data dan didapatkan hasilnya, maka tahap
selanjutnya melakukan analisa hasil dari pengolahan data. Analisa berisi ulasan
hasil penelitian yang mengarahkan pada tujuan dari penelitian dilakukan dan
mgrjljawab pertanyaan pada rumusan masalah. Usulan berisi rekomendasi sistem

peé:encanaan bahan baku bagi perusahaan.
o

3.?9 Kesimpulan dan Saran

E. Kesimpulan berisi jawaban dari tujuan penelitian yang telah ditetapkan
yagg didapatkan dari hasil pengolahan data dan analisa. Kemudian saran berisi
sogsi yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan yang diberikan

kei_ada penulis dan pemilik UMKM.
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BAB VI

2 PENUTUP

i

[

==
6. Kesimpulan

1)

o Kesimpulan bertujuan untuk menjawab tujuan penelitian berdasarkan dari
pengolahan data. Adapun kesimpulan dari penelitian ini yaitu:

;? Hasil perhitungan ukuran lot pemesanan dengan metode Silver Meal

Héuristic (SMH) didapatkan jumlah pemesanan persediaan bahan baku yang
opﬁmal adalah 26 kali pemesanan dengan sekali pemesanan untuk 2 sampai dengan
3 geriode. Hasil ini lebih optimal jika dibandingkan dengan perhitungan aktual yang
mgakukan pemesanan persediaan bahan baku sebanyak 52 kali. Hasil perhitungan
bid¥a persediaan dengan menggunakan metode Silver Meal Heuristic (SMH)
te%ukti lebih optimal karena dapat menghemat biaya persediaan sekitar Rp.
2.092.478,5,- atau sekitar 54,51%. Artinya metode Silver Meal Heuristic (SMH)
dapat meminimalkan biaya persediaan bahan baku udang pada UMKM Amplang
Asmah.

6.2 Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah
beberapa saran yang dapat diberikan oleh penulis:

1 Saran bagi peneliti selanjutnya agar dapat mempertimbangkan aspek pemilihan
E..dan jumlah pemasok (supplier) bahan baku sebagai bagian dari proses
E perencanaan persediaan.

2; Disarankan kepada peneliti selanjutnya agar dapat memperluas kajian hingga

ztahap penentuan order release secara sistematis. Peneliti dapat
2.mengintegrasikan metode Material Requirements Planning (MRP) untuk

.."<3 menentukan waktu pemesanan yang tepat.

35—‘ Saran bagi UMKM Amplang Asmah agar dapat menerapkan cara penyimpanan

S khusus agar penyimpanan bahan baku dapat lebih lama dan dapat

w
= meminimalkan biaya persediaan bahan baku.

68

neny wisey jrredg uej



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

REKAPITULASI PERHITUNGAN LOT PEMESANAN

A-1

©
i
Tdbel Rekapitulasi Hasil Perhitungan Ukuran Lot Pemesanan
A H
Periode Trial Total Demand Rp. 50.000 Rp. 550
TC TC/t
I 40 50.000 50.000
12* 80 36.000 18.000
12,3 118 37.933 12.645
= 38 50.000 50.000
34 71 34.075 17.038
34,5* 101 33.716 11.239
| 34.5.6 123 34.363 8.591
6= 22 50.000 50.000
6 56 34.350 17.175
6,7.8 93 36.467 12.156
80 37 50.000 50.000
&9* 79 36.550 18.275
89,10 122 40.134 13.378
10 43 50.000 50.000
10,11* 95 39.300 19.650
10,11,12 151 46.734 15.578
12 56 50.000 50.000
12,13* 108 39.300 19.650
12,13,14 167 47.834 15.945
14* 59 50.000 50.000
14,15 188 60.475 30.238
15% 129 50.000 50.000
15,16 252 53.325 26.663
16 103 50.000 50.000
16,17 165 42.050 21.025
1%,17,18 205 42.700 14.234
18 40 50.000 50.000
| 18719* 71 33.525 16.763
18,1920 102 33.717 11.239
20 31 50.000 50.000
20,21%* 60 32.975 16.488
20:21,22 99 36.284 12.095
2. 39 50.000 50.000
22,23* 76 35.175 17.588
22.23,24 136 45.450 15.150
P 60 50.000 50.000
24,25% 145 48.375 24.188
24:25,26 212 56.817 18.939
26 67 50.000 50.000
26.27* 105 35.450 17.725
26,27,28 148 39.400 13.134

(S&ﬂlber: Pengolahan Data, 2025)

neny wisey jue



)
<
)

:

|
l’
W

ﬁlés

NVId YHSNS NIN

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e
JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

Tabel Rekapitulasi Hasil Perhitungan Ukuran Lot Pemesanan (Lanjutan)

A H
Periode Trial Total Demand Rp. 50.000 Rp. 550
TC TC/t
28 43 50.000 50.000
28,29* 81 35.450 17.725
28,29.30 114 35.734 11.912
39 33 50.000 50.000
30;31* 69 34.900 17.450
38;31,32 104 36.100 12.034
32 35 50.000 50.000
3Z,33* 75 36.000 18.000
32,33,34 112 37.567 12.523
R 37 50.000 50.000
34,35% 72 34.625 17.313
34,35,36 111 37.384 12.462
3@ 39 50.000 50.000
36,37* 83 37.100 18.550
36,37,38 123 39.400 13.134
38 40 50.000 50.000
38,39* 84 37.100 18.550
38,39,40 127 40.500 13.500
40 43 50.000 50.000
40,41% 77 34.350 17.175
40,41,42 112 35.734 11.912
42 35 50.000 50.000
42,43 63 32.700 16.350
42,43 44* 86 30.234 10.078
42,43 ,44,45 118 35.875 8.969
4% 32 50.000 50.000
43,46* 67 34.625 17.313
45,46,47 100 35.184 11.728
43 33 50.000 50.000
43 A8* 66 34.075 17.038
47,48,49 104 36.650 12.217
49 38 50.000 50.000
49.50% 73 34.625 17.313
49,50,51 115 38.484 12.828
59, 42 50.000 50.000
54,52% 90 38.200 17.600

Ke€terangan: * = Optimal
(Swumber: Pengolahan Data, 2025)
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Tahun 2008
Q

c

Tahun 2009

Tahun 2015

Tahun 2018

—
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n 2021

a§[un DT

or Handphone

neny wisey jrreAg uejing jo AjIsI

C-1

BIOGRAFI PENULIS

Eliciya Nandini, lahir pada 24 Juli 2003 di Pulau
Kijang kecamatan Reteh Kabupaten Indragiri Hilir,
Riau. Penulis adalah anak dari ayahanda Tomi Solfa
Heriyawan dan ibunda Herlina Wati. Penulis
merupakan anak pertama dari 2 bersaudara.
Adapun perjalanan dalam jenjang Pendidikan Ilmu
Pengetahuan, penulis telah mengikuti jenjang

Pendidikan formal sebagai berikut:

Memasuki Taman Kanak-kanak Pertiwi, dan
menyelesaikan Pendidikan TK pertiwi pada tahun
20009.

Memasuki Sekolah Dasar 016 Pulau Kijang, dan
menyelesaikan Pendidikan SD pada tahun 2015
Memasuki Sekolah Menengah Pertama Negeri 1
reteh, dan menyelesaikan Pendidikan SMP pada
tahun 2018.

Memasuki Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Reteh
Pulau Kijang, dan menyelesaikan Pendidikan SMA
pada tahun 2021.

Terdaftar sebagai Mahasiswi Universitas Islam
Negeri (UIN) Sultan Syarif Kasim Program Studi
Teknik Industri.

085265761602



	COVER - KATA PENGANTAR REPOSITORY ELICIYA.pdf
	DAFTAR ISI - LAMPIRAN REPOSITORY ELICIYA.pdf
	BAB I REPOSITORY ELICIYA.pdf
	BAB II REPOSITORY ELICIYA.pdf
	BAB III REPOSITORY ELICIYA.pdf
	BAB IV REPOSITORY ELICIYA.pdf
	BAB V REPOSITORY ELICIYA.pdf
	BAB VI REPOSITORY ELICIYA.pdf
	LAMPIRAN REPOSITORY ELICIYA.pdf

